
Informacja dotycząca zmiany prawa i zmiany umowy z dniem 21 grudnia 2020 roku 

 

Szanowni Państwo, 

z dniem 21.12.2020 r. w związku z przepisami ustawy z dnia 14 maja 2020 roku o zmianie niektórych 

ustaw w zakresie działań osłonowych w związku z rozprzestrzenianiem się wirusa SARS-COV-2 (dalej 

„Ustawa”), zgodnie z art. 14 Ustawy, zmieniają się przepisy prawa. W związku z tym Eurotelix Sp. z 

o. o. („Eurotelix”) przekazuje informacje dotyczące zmiany konkretnych przepisów Ustawy z dnia 16 

lipca 2004 r. – Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019 r. poz. 2460 oraz z 2020 r. poz. 374 i 695).  

Ustawa wprowadza następujące zmiany w następującym zakresie:  

1) po art. 56 dodaje się art. 56 (1) –art. 56 (3) w brzmieniu:  

„Art. 56(1). 1. W przypadku gdy dostawca usług umożliwia zawarcie umowy w formie dokumentowej, 

jest obowiązany umożliwić jej rozwiązanie, jak również odstąpienie od niej albo jej wypowiedzenie w 

formie dokumentowej.  

2. W przypadku złożenia przez abonenta oświadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie 

dokumentowej dostawca usług niezwłocznie, lecz nie później niż w ciągu jednego dnia roboczego od 

chwili otrzymania tego oświadczenia, zawiadamia abonenta o jego otrzymaniu przez:  

1) wysłanie krótkiej wiadomości tekstowej (SMS) na numer wskazany przez abonenta do kontaktu, 

widniejący w umowie podlegającej wypowiedzeniu – w przypadku abonenta, który wskazał numer 

niegeograficzny;  

2) wykonanie połączenia telefonicznego na numer wskazany przez abonenta do kontaktu, widniejący 

w umowie podlegającej wypowiedzeniu – w przypadku abonenta, który wskazał numer geograficzny.  

3. Dostawca usług potwierdza abonentowi na trwałym nośniku przyjęcie oświadczenia, o którym mowa 

w ust. 2, w terminie 14 dni od dnia złożenia tego oświadczenia, wskazując nazwę usługi będącej 

przedmiotem wypowiedzenia, dzień otrzymania wypowiedzenia i dzień rozwiązania umowy.  

Art. 56 (2). 1. W przypadku gdy umowa o świadczenie usług telekomunikacyjnych zawarta na czas 

określony uległa automatycznemu przedłużeniu na czas nieokreślony po okresie jej obowiązywania, 

abonentowi przysługuje prawo do jej wypowiedzenia w każdym czasie z zachowaniem miesięcznego 

okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia abonent ponosi jedynie koszty świadczenia usług 

telekomunikacyjnych objętych umową.  

2. Przed automatycznym przedłużeniem umowy o świadczenie usług, o których mowa w ust. 1, 

dostawca publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych informuje abonenta w sposób jasny i 

zrozumiały na trwałym nośniku, w terminie nie później niż 30 dni przed upływem okresu, na jaki umowa 

została zawarta, o automatycznym przedłużeniu umowy, sposobach jej rozwiązania, a także 

najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.  

Art. 56 (3). Dostawca publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych co najmniej raz w roku 

informuje abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba że 

abonent nie wyraził zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.”;  

2) w art. 63a:  

a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:  



„1. Dostawca publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych świadczący usługi w ruchomej 

publicznej sieci telekomunikacyjnej, które są rozliczane w oparciu o czas albo ilość wykorzystanych 

danych lub jednostek taryfikacyjnych, zapewnia konsumentowi narzędzie umożliwiające 

monitorowanie wykorzystania tych usług.”,  

b) po ust. 1 dodaje się ust. 1a w brzmieniu:  

„1a. Dostawca, o którym mowa w ust. 1, powiadamia konsumenta o wykorzystaniu limitu zużycia 

usługi w ramach wybranego przez niego pakietu taryfowego.”;  

3) w art. 71 po ust. 1a dodaje się ust. 1b w brzmieniu:  

„1b. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres nie krótszy niż 

1 miesiąc od daty rozwiązania umowy. Abonent może zrzec się tego prawa.”;  

4) po art. 72 dodaje się art. 72a–72c w brzmieniu:  

„Art. 72a. 1. Abonent będący stroną umowy z dostawcą usługi dostępu do sieci Internet w przypadku 

zmiany dostawcy tej usługi ma prawo do zachowania ciągłości świadczenia usługi, chyba że nie jest to 

technicznie wykonalne. Dziennik Ustaw – 6 – Poz. 875 

2. Nowy dostawca usługi dostępu do sieci Internet aktywuje tę usługę w najkrótszym możliwym 

terminie uzgodnionym z abonentem, jednak nie później niż w terminie 1 dnia roboczego od dnia 

zakończenia umowy z dotychczasowym dostawcą usług dostępu do sieci Internet, potwierdzonym 

niezwłocznie na trwałym nośniku.  

3. Dotychczasowy dostawca usługi dostępu do sieci Internet jest obowiązany świadczyć usługę na 

dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawcę usług dostępu do sieci 

Internet z abonentem terminu aktywacji tej usługi.  

4. Dotychczasowy i nowy dostawca usługi dostępu do sieci Internet są obowiązani zapewnić możliwość 

realizacji uprawnień abonenta, o których mowa w ust. 1 i 2, przez stworzenie odpowiednich warunków 

technicznych i organizacyjnych.  

5. W przypadku rozwiązania umowy o świadczenie usługi dostępu do sieci Internet, w ramach której 

dostawca usług zapewniał dostęp do poczty elektronicznej, której adres związany jest z jego nazwą 

handlową lub znakiem towarowym, abonent może żądać od dostawcy zapewnienia bezpłatnego 

dostępu do tej poczty przez okres 12 miesięcy od dnia rozwiązania umowy.  

Art. 72b. 1. Wymiana informacji pomiędzy operatorami lub dostawcami usługi dostępu do sieci Internet 

w zakresie realizacji uprawnienia, o którym mowa w art. 72a ust. 1, odbywa się drogą elektroniczną za 

pośrednictwem systemu, o którym mowa w art. 78a.  

2. Za czynności związane z realizacją uprawnienia, o którym mowa w art. 72a, nie pobiera się opłat od 

abonenta.  

Art. 72c. 1. Jeżeli nie doszło do zmiany dostawcy usługi, o której mowa w art. 72a, z przyczyn leżących 

po stronie dotychczasowego dostawcy usług, abonentowi przysługuje jednorazowe odszkodowanie od 

tego dostawcy usługi za każdy dzień zwłoki w wysokości 1/4 sumy opłat miesięcznych za wszystkie 

świadczone usługi, liczonej według rachunków z ostatnich trzech okresów rozliczeniowych.  

2. Jeżeli nie doszło do zmiany dostawcy usługi, o której mowa w art. 72a, z przyczyn leżących po stronie 

nowego dostawcy usługi, abonentowi przysługuje jednorazowe odszkodowanie od tego dostawcy 

usług za każdy dzień zwłoki w wysokości 1/4 sumy opłat miesięcznych za wszystkie świadczone usługi, 



liczonej według rachunków z ostatnich trzech okresów rozliczeniowych dotychczasowego dostawcy 

usługi dostępu do sieci Internet.  

3. W przypadkach, o których mowa w ust. 1 i 2, kwotę odszkodowania oblicza się na podstawie liczby 

dni, które upłynęły od terminu, o którym mowa w art. 72a ust. 2, do dnia rozpoczęcia świadczenia usług 

przez nowego dostawcę usługi dostępu do sieci Internet.”;  

5) w art. 73 dotychczasową treść oznacza się jako ust. 1 i dodaje się ust. 2 w brzmieniu:  

„2. Minister właściwy do spraw informatyzacji określi, w drodze rozporządzenia, warunki korzystania z 

uprawnienia, o którym mowa w art. 72a, uwzględniając dostępność publicznie dostępnych usług 

telekomunikacyjnych oraz możliwości techniczne publicznych sieci telekomunikacyjnych.”;  

6) po art. 74 dodaje się art. 74a w brzmieniu:  

„Art. 74a. 1. Dostawca usług telekomunikacyjnych będący stroną umowy o świadczenie usługi dostępu 

do sieci Internet, nowy dostawca usługi dostępu do sieci Internet oraz operator są obowiązani zapewnić 

możliwość realizacji uprawnienia abonenta, o którym mowa w art. 72a, polegającą na stworzeniu 

odpowiednich warunków organizacyjnych i technicznych, a jeżeli możliwości takie istnieją – zapewnić 

ich realizację.  

2. Na wniosek dostawcy usługi dostępu do sieci Internet albo operatora, o których mowa w ust. 1, 

Prezes UKE może, w drodze decyzji, na czas określony, zawiesić realizację lub ograniczyć zakres 

realizacji uprawnienia, o którym mowa w art. 72a, jeżeli techniczne możliwości sieci wnioskodawcy nie 

pozwalają na realizację uprawnienia w całości lub części, określając harmonogram przystosowania tej 

sieci do realizacji uprawnienia objętego wnioskiem.”;  

7) po art. 78 dodaje się art. 78a w brzmieniu:  

„Art. 78a. 1. Prezes UKE prowadzi system teleinformatyczny wymiany komunikatów pomiędzy 

operatorami lub dostawcami usługi dostępu do sieci Internet na potrzeby realizacji uprawnienia, o 

którym mowa w art. 72a.  

2. Prezes UKE zarządza systemem, o którym mowa w ust. 1, oraz jest uprawniony do przetwarzania 

zgromadzonych w nim informacji i danych w celach związanych z zapewnieniem funkcjonalności 

systemu.  

3. Prezes UKE zapewni przystępność systemu, o którym mowa w ust. 1, uwzględniając liczbę 

obsługiwanych abonentów przez dostawców usługi dostępu do sieci Internet, poprzez udostępnienie 

interfejsu dostępu do tego systemu. Dziennik Ustaw – 7 – Poz. 875 

4. Rada Ministrów określi, w drodze rozporządzenia, organizację i funkcjonowanie systemu, o którym 

mowa w ust. 1, oraz sposób wymiany informacji pomiędzy operatorami lub dostawcami usługi dostępu 

do sieci Internet w zakresie obsługi wniosków o zachowanie ciągłości świadczenia usług w związku ze 

zmianą dostawcy usługi dostępu do sieci Internet, biorąc pod uwagę sprawność działania systemu, a 

także potrzebę wspierania obsługi zmiany dostawcy usługi dostępu do sieci Internet i zapewnienie 

ciągłości świadczenia przez przedsiębiorcę telekomunikacyjnego usług telekomunikacyjnych, 

dostarczania sieci telekomunikacyjnych lub świadczenia usług towarzyszących, a także ograniczenia w 

korzystaniu przez operatorów i dostawców usługi dostępu do sieci Internet z interfejsu, o którym mowa 

w ust. 3.”;  

8) w art. 115 w ust. 1 w pkt 9 kropkę zastępuje się średnikiem i dodaje się pkt 10 w brzmieniu:  



„10) wymagania dotyczące bezpieczeństwa i integralności infrastruktury telekomunikacyjnej i usług 

ustalone przez Prezesa UKE z uwzględnieniem rekomendacji i wytycznych Europejskiej Agencji do spraw 

Bezpieczeństwa Sieci i Informacji (ENISA), po zasięgnięciu opinii Kolegium, o którym mowa w art. 64 

ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa (Dz. U. poz. 1560, z 2019 r. 

poz. 2020 i 2248 oraz z 2020 r. poz. 695), jeżeli rezerwacja jest dokonywana po przeprowadzeniu aukcji, 

o której mowa w art. 116 ust. 1 pkt 2.”;  

9) w art. 118d po ust. 1 dodaje się ust. 1a i 1b w brzmieniu:  

„1a. Prezes UKE unieważnia z urzędu przetarg, aukcję albo konkurs w przypadku, gdy projekt 

rozstrzygnięcia decyzji w sprawie rezerwacji częstotliwości opublikowany wraz z ogłoszeniem o 

przetargu, aukcji albo konkursie i dokumentacją przetargu, aukcji albo konkursu nie zawiera wszystkich 

elementów, o których mowa w art. 115 ust. 1.  

1b. Unieważnienia przetargu, aukcji albo konkursu z przyczyny, o której mowa w ust. 1a, Prezes UKE 

dokonuje niezwłocznie.”;  

10) w art. 184 w ust. 2 po pkt 1 dodaje się pkt 1a w brzmieniu:  

„1a) za numer dla komunikacji maszyna-maszyna – 0,35 złotego;”;  

11) w art. 190:  

a) ust. 4 i 4a otrzymują brzmienie:  

„4. Prezesa UKE powołuje i odwołuje Sejm na wniosek Prezesa Rady Ministrów. Kadencja Prezesa UKE 

trwa 5 lat.  

4a. Kandydat na Prezesa UKE wskazywany przez Prezesa Rady Ministrów Sejmowi we wniosku, o 

którym mowa w ust. 4, jest wyłaniany w drodze otwartego i konkurencyjnego naboru.”,  

b) po ust. 4a dodaje się ust. 4aa–4am w brzmieniu:  

„4aa. Do naboru, o którym mowa w ust. 4a, może przystąpić osoba, która łącznie spełnia następujące 

warunki:  

1) posiada tytuł zawodowy magistra lub równorzędny;  

2) jest obywatelem polskim;  

3) korzysta z pełni praw publicznych;  

4) nie była skazana prawomocnym wyrokiem za umyślne przestępstwo lub umyślne przestępstwo 

skarbowe;  

5) posiada kompetencje kierownicze;  

6) posiada co najmniej 5-letni okres zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, powołania, wyboru, 

mianowania, spółdzielczej umowy o pracę, lub świadczenia usług na podstawie innej umowy lub 

wykonywania działalności gospodarczej na własny rachunek, w tym co najmniej 3-letnie doświadczenie 

na stanowiskach kierowniczych lub samodzielnych albo wynikające z prowadzenia działalności 

gospodarczej na własny rachunek;  

7) posiada wykształcenie i wiedzę z zakresu spraw należących do właściwości Prezesa UKE;  



8) posiada co najmniej 3-letnie doświadczenie w pracy na stanowiskach związanych z telekomunikacją 

lub pocztą;  

9) cieszy się nieposzlakowaną opinią.  

4ab. Po przeprowadzeniu naboru, o którym mowa w ust. 4a, spośród osób, które uzyskały najlepszy 

wynik, Prezes Rady Ministrów wskazuje jedną, której kandydatura na Prezesa UKE przedstawiana jest 

we wniosku kierowanym przez Prezesa Rady Ministrów do Sejmu. Dziennik Ustaw – 8 – Poz. 875 

4ac. Prezes UKE może być odwołany przed upływem kadencji, na którą został powołany, wyłącznie w 

przypadku zaprzestania spełniania warunków, o których mowa w ust. 4aa.  

4ad. Kadencja Prezesa UKE ulega skróceniu w przypadku:  

1) śmierci Prezesa UKE;  

2) choroby trwale uniemożliwiającej wykonywanie zadań przez Prezesa UKE;  

3) złożenia rezygnacji przez Prezesa UKE.  

4ae. Do skrócenia kadencji Prezesa UKE z przyczyn, o których mowa w ust. 4ad, przepisy o odwołaniu 

Prezesa UKE stosuje się odpowiednio.  

4af. W przypadku skrócenia kadencji Prezesa UKE z przyczyn, o których mowa w ust. 4ad, do czasu po-

wołania nowego Prezesa UKE obowiązki Prezesa sprawuje wskazany przez Prezesa Rady Ministrów 

zastępca Prezesa UKE.  

4ag. Informację o naborze kandydatów na stanowisko Prezesa UKE ogłasza się przez umieszczenie 

ogłoszenia w miejscu powszechnie dostępnym w siedzibie Kancelarii Prezesa Rady Ministrów oraz w 

Biuletynie Informacji Publicznej Kancelarii Prezesa Rady Ministrów. Ogłoszenie powinno zawierać:  

1) nazwę i adres urzędu;  

2) określenie stanowiska;  

3) wymagania związane ze stanowiskiem wynikające z przepisów prawa;  

4) zakres zadań wykonywanych na stanowisku;  

5) wskazanie wymaganych dokumentów;  

6) termin i miejsce składania dokumentów;  

7) informację o metodach i technikach naboru.  

4ah. Termin, o którym mowa w ust. 4ag pkt 6, nie może być krótszy niż 10 dni od dnia opublikowania 

ogłoszenia w Biuletynie Informacji Publicznej Kancelarii Prezesa Rady Ministrów.  

4ai. Nabór kandydata na stanowisko Prezesa UKE przeprowadza zespół powołany przez Szefa 

Kancelarii Prezesa Rady Ministrów, liczący co najmniej 3 osoby, których wiedza i doświadczenie dają 

rękojmię wyłonienia najlepszych kandydatów. W toku naboru ocenia się doświadczenie zawodowe, 

wiedzę niezbędną do wykonywania zadań na stanowisku Prezesa UKE oraz kompetencje kierownicze 

kandydatów.  

4aj. Ocena wiedzy i kompetencji kierowniczych, o których mowa w ust. 4ai, może być dokonana na 

zlecenie zespołu przez osobę niebędącą członkiem zespołu, która posiada odpowiednie kwalifikacje do 

dokonania tej oceny.  



4ak. Członek zespołu oraz osoba, o której mowa w ust. 4aj, mają obowiązek zachowania w tajemnicy 

informacji dotyczących kandydatów na stanowisko Prezesa UKE uzyskanych w trakcie naboru.  

4al. W toku naboru zespół wyłania nie więcej niż 3 kandydatów na stanowisko Prezesa UKE, których 

przedstawia za pośrednictwem Szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministrów Prezesowi Rady Ministrów.  

4am. Z przeprowadzonego naboru zespół sporządza protokół zawierający:  

1) nazwę i adres urzędu przeprowadzającego nabór kandydatów na Prezesa UKE;  

2) liczbę kandydatów;  

3) imiona, nazwiska i adresy nie więcej niż 3 najlepszych kandydatów uszeregowanych według poziomu 

spełniania przez nich wymagań określonych w ogłoszeniu o naborze;  

4) informację o zastosowanych metodach i technikach naboru;  

5) uzasadnienie dokonanego wyboru albo powody niewyłonienia kandydata;  

6) skład zespołu.”,  

c) ust. 8 otrzymuje brzmienie:  

„8. Minister właściwy do spraw informatyzacji, na wniosek Prezesa UKE, powołuje zastępców Prezesa 

UKE do spraw telekomunikacyjnych i, po zasięgnięciu opinii ministra właściwego do spraw łączności, 

do spraw pocztowych spośród osób wyłonionych w drodze otwartego i konkurencyjnego naboru. 

Minister właściwy do spraw informatyzacji odwołuje zastępcę Prezesa UKE, na wniosek Prezesa UKE, 

wyłącznie w przypadku zaprzestania spełniania wymagań, o których mowa w ust. 8a.”;  

12) w art. 209 w ust. 1 po pkt 17 dodaje się pkt 17a w brzmieniu:  

„17a) uniemożliwia abonentom korzystanie z prawa do zachowania ciągłości świadczenia usług, o 

którym mowa w art. 72a,”. 

 

Jednocześnie przypominamy Państwu, iż zgodnie z łącząca umową w przypadku, gdy proponowana 

zmiana warunków umowy wynika bezpośrednio ze zmiany przepisów prawa, powoduje obniżenie cen 

usług telekomunikacyjnych, dodanie nowej usługi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Eurotelix może 

poinformować Abonenta o proponowanych zmianach poprzez podanie ich do publicznej wiadomości 

tylko na stronie internetowej www.eurotelix.pl z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiąca przed 

wprowadzeniem ich w życie. Jednocześnie informujemy Państwa o obowiązujących prawach i 

obowiązkach wynikających z umowy w przypadku braku akceptacji zmian wynikających ze zmiany ww. 

wskazanych przepisów prawa.  


