Informacja dotyczgca zmiany prawa i zmiany umowy z dniem 21 grudnia 2020 roku

Szanowni Panstwo,

z dniem 21.12.2020 r. w zwigzku z przepisami ustawy z dnia 14 maja 2020 roku o zmianie niektérych
ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-COV-2 (dalej
»Ustawa”), zgodnie z art. 14 Ustawy, zmieniaj3 sie przepisy prawa. W zwigzku z tym Eurotelix Sp. z
0. o. (,,Eurotelix”) przekazuje informacje dotyczace zmiany konkretnych przepiséw Ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019 r. poz. 2460 oraz z 2020 r. poz. 374 i 695).

Ustawa wprowadza nastepujgce zmiany w nastepujgcym zakresie:

1) po art. 56 dodaije sie art. 56 (1) —art. 56 (3) w brzmieniu:

JArt. 56(1). 1. W przypadku gdy dostawca ustug umozliwia zawarcie umowy w formie dokumentowej,
jest obowigzany umozliwic jej rozwigzanie, jak rowniez odstgpienie od niej albo jej wypowiedzenie w
formie dokumentowej.

2. W przypadku ztoZenia przez abonenta oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie
dokumentowej dostawca ustug niezwtocznie, lecz nie pdZniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od
chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia abonenta o jego otrzymaniu przez:

1) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez abonenta do kontaktu,
widniejgcy w umowie podlegajqgcej wypowiedzeniu — w przypadku abonenta, ktory wskazat numer
niegeograficzny;

2) wykonanie potgczenia telefonicznego na numer wskazany przez abonenta do kontaktu, widniejgcy
w umowie podlegajgcej wypowiedzeniu — w przypadku abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny.

3. Dostawca ustug potwierdza abonentowi na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia, o ktérym mowa
w ust. 2, w terminie 14 dni od dnia ztoZenia tego osSwiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedgcej
przedmiotem wypowiedzenia, dzieri otrzymania wypowiedzenia i dzieri rozwigzania umowy.

Art. 56 (2). 1. W przypadku gdy umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta na czas
okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania,
abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia abonent ponosi jedynie koszty swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych objetych umowg.

2. Przed automatycznym przedtuzeniem umowy o Swiadczenie ustug, o ktorych mowa w ust. 1,
dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych informuje abonenta w sposob jasny i
zrozumiaty na trwatym nosniku, w terminie nie pdzniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa
zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwigzania, a takie
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

Art. 56 (3). Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych co najmniej raz w roku
informuje abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba Ze
abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.”;

2) w art. 63a:

a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:




»1. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych swiadczqcy ustugi w ruchomej
publicznej sieci telekomunikacyjnej, ktore sq rozliczane w oparciu o czas albo ilos¢ wykorzystanych
danych lub jednostek taryfikacyjnych, zapewnia konsumentowi narzedzie umozliwiajgce
monitorowanie wykorzystania tych ustug.”,

b) po ust. 1 dodaje sie ust. 1a w brzmieniu:

»1a. Dostawca, o ktéorym mowa w ust. 1, powiadamia konsumenta o wykorzystaniu limitu zuzycia
ustugi w ramach wybranego przez niego pakietu taryfowego.”;

3) w art. 71 po ust. 1a dodaje sie ust. 1b w brzmieniu:

,1b. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres nie krotszy niz
1 miesigc od daty rozwigzania umowy. Abonent moze zrzec sie tego prawa.”;

4) po art. 72 dodaje sie art. 72a—72c w brzmieniu:

JArt. 72a. 1. Abonent bedqcy strong umowy z dostawcq ustugi dostepu do sieci Internet w przypadku
zmiany dostawcy tej ustugi ma prawo do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi, chyba Ze nie jest to
technicznie wykonalne. Dziennik Ustaw — 6 — Poz. 875

2. Nowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet aktywuje te ustuge w najkrotszym mozliwym
terminie uzgodnionym z abonentem, jednak nie pdZniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia
zakoriczenia umowy z dotychczasowym dostawcq ustug dostepu do sieci Internet, potwierdzonym
niezwfocznie na trwatym nosniku.

3. Dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet jest obowigzany Swiadczy¢ ustuge na
dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce ustug dostepu do sieci
Internet z abonentem terminu aktywacji tej ustugi.

4. Dotychczasowy i nowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet sq obowigzani zapewnic¢ mozliwos¢
realizacji uprawnieri abonenta, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, przez stworzenie odpowiednich warunkdw
technicznych i organizacyjnych.

5. W przypadku rozwigzania umowy o swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet, w ramach ktdrej
dostawca ustug zapewniat dostep do poczty elektronicznej, ktorej adres zwigzany jest z jego nazwg
handlowq lub znakiem towarowym, abonent moze Zgda¢ od dostawcy zapewnienia bezptatnego
dostepu do tej poczty przez okres 12 miesiecy od dnia rozwigzania umowy.

Art. 72b. 1. Wymiana informacji pomiedzy operatorami lub dostawcami ustugi dostepu do sieci Internet
w zakresie realizacji uprawnienia, o ktorym mowa w art. 72a ust. 1, odbywa sie drogq elektroniczng za
posrednictwem systemu, o ktérym mowa w art. 78a.

2. Za czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnienia, o ktorym mowa w art. 72a, nie pobiera sie optat od
abonenta.

Art. 72c. 1. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, o ktorej mowa w art. 72a, z przyczyn lezqcych
po stronie dotychczasowego dostawcy ustug, abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od
tego dostawcy ustugi za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie
Swiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkoéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

2. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, o ktorej mowa w art. 72a, z przyczyn lezqcych po stronie
nowego dostawcy ustugi, abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od tego dostawcy
ustug za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie swiadczone ustugi,



liczonej wedtug rachunkdw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych dotychczasowego dostawcy
ustugi dostepu do sieci Internet.

3. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby
dni, ktére uptfynety od terminu, o ktérym mowa w art. 72a ust. 2, do dnia rozpoczecia swiadczenia ustug
przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet.”;

5) w art. 73 dotychczasowa tres¢ oznacza sie jako ust. 1 i dodaje sie ust. 2 w brzmieniu:

»2. Minister wtasciwy do spraw informatyzacji okresli, w drodze rozporzqdzenia, warunki korzystania z
uprawnienia, o ktorym mowa w art. 72a, uwzgledniajgc dostepnos¢ publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych oraz mozliwosci techniczne publicznych sieci telekomunikacyjnych.”;

6) po art. 74 dodaje sie art. 74a w brzmieniu:

LArt. 74a. 1. Dostawca ustug telekomunikacyjnych bedgcy strong umowy o swiadczenie ustugi dostepu
do sieci Internet, nowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet oraz operator sq obowigzani zapewnic
mozliwos¢ realizacji uprawnienia abonenta, o ktérym mowa w art. 72a, polegajgcq na stworzeniu
odpowiednich warunkow organizacyjnych i technicznych, a jezeli mozliwosci takie istniejq — zapewnic
ich realizacje.

2. Na wniosek dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet albo operatora, o ktorych mowa w ust. 1,
Prezes UKE moze, w drodze decyzji, na czas okreslony, zawiesi¢ realizacje lub ograniczy¢ zakres
realizacji uprawnienia, o ktorym mowa w art. 72a, jezeli techniczne mozliwosci sieci wnioskodawcy nie
pozwalajq na realizacje uprawnienia w catosci lub czesci, okreslajgc harmonogram przystosowania tej
sieci do realizacji uprawnienia objetego wnioskiem.”;

7) po art. 78 dodaje sie art. 78a w brzmieniu:

JArt. 78a. 1. Prezes UKE prowadzi system teleinformatyczny wymiany komunikatéow pomiedzy
operatorami lub dostawcami ustugi dostepu do sieci Internet na potrzeby realizacji uprawnienia, o
ktorym mowa w art. 72a.

2. Prezes UKE zarzqdza systemem, o ktorym mowa w ust. 1, oraz jest uprawniony do przetwarzania
zgromadzonych w nim informacji i danych w celach zwigzanych z zapewnieniem funkcjonalnosci
systemu.

3. Prezes UKE zapewni przystepnosc¢ systemu, o ktorym mowa w ust. 1, uwzgledniajgc liczbe
obstugiwanych abonentdw przez dostawcow ustugi dostepu do sieci Internet, poprzez udostepnienie
interfejsu dostepu do tego systemu. Dziennik Ustaw — 7 — Poz. 875

4. Rada Ministrow okresli, w drodze rozporzqdzenia, organizacje i funkcjonowanie systemu, o ktérym
mowa w ust. 1, oraz sposéb wymiany informacji pomiedzy operatorami lub dostawcami ustugi dostepu
do sieci Internet w zakresie obstugi wnioskow o zachowanie ciggtosci Swiadczenia ustug w zwiqzku ze
zmiang dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, biorgc pod uwage sprawnosc¢ dziatania systemu, a
takze potrzebe wspierania obstugi zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet i zapewnienie
ciggtosci swiadczenia przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego ustug telekomunikacyjnych,
dostarczania sieci telekomunikacyjnych lub swiadczenia ustug towarzyszqcych, a takze ograniczenia w
korzystaniu przez operatordéw i dostawcow ustugi dostepu do sieci Internet z interfejsu, o ktorym mowa
w ust. 3.”;

8) w art. 115 w ust. 1 w pkt 9 kropke zastepuije sie srednikiem i dodaje sie pkt 10 w brzmieniu:




,10) wymagania dotyczgce bezpieczeristwa i integralnosci infrastruktury telekomunikacyjnej i ustug
ustalone przez Prezesa UKE z uwzglednieniem rekomendacji i wytycznych Europejskiej Agencji do spraw
Bezpieczeristwa Sieci i Informacji (ENISA), po zasiegnieciu opinii Kolegium, o ktérym mowa w art. 64
ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz. U. poz. 1560, z 2019 r.
poz. 20202248 oraz z 2020 r. poz. 695), jezeli rezerwacja jest dokonywana po przeprowadzeniu aukcji,
o ktérej mowa w art. 116 ust. 1 pkt 2.”;

9) w art. 118d po ust. 1 dodaje sie ust. 1ai 1b w brzmieniu:

,1a. Prezes UKE uniewaznia z urzedu przetarg, aukcje albo konkurs w przypadku, gdy projekt
rozstrzygniecia decyzji w sprawie rezerwacji czestotliwosci opublikowany wraz z ogtoszeniem o
przetargu, aukcji albo konkursie i dokumentacjq przetargu, aukcji albo konkursu nie zawiera wszystkich
elementdw, o ktérych mowa w art. 115 ust. 1.

1b. Uniewaznienia przetargu, aukcji albo konkursu z przyczyny, o ktorej mowa w ust. 1a, Prezes UKE
dokonuje niezwtocznie.”;

10) w art. 184 w ust. 2 po pkt 1 dodaje sie pkt 1a w brzmieniu:

»1a) za numer dla komunikacji maszyna-maszyna — 0,35 ztotego,”;

11) w art. 190:

a) ust. 4 i 4a otrzymuja brzmienie:

,4. Prezesa UKE powotuje i odwotuje Sejm na wniosek Prezesa Rady Ministréw. Kadencja Prezesa UKE
trwa 5 lat.

4a. Kandydat na Prezesa UKE wskazywany przez Prezesa Rady Ministrow Sejmowi we wniosku, o
ktorym mowa w ust. 4, jest wytaniany w drodze otwartego i konkurencyjnego naboru.”,

b) po ust. 4a dodaje sie ust. 4aa—4am w brzmieniu:

,4aa. Do naboru, o ktérym mowa w ust. 4a, moze przystqpic osoba, ktora tqgcznie spetnia nastepujgce
warunki:

1) posiada tytut zawodowy magistra lub rownorzedny;
2) jest obywatelem polskim;
3) korzysta z petni praw publicznych;

4) nie byta skazana prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo
skarbowe;

5) posiada kompetencje kierownicze;

6) posiada co najmniej 5-letni okres zatrudnienia na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru,
mianowania, spotdzielczej umowy o prace, lub swiadczenia ustug na podstawie innej umowy lub
wykonywania dziatalnosci gospodarczej na wtasny rachunek, w tym co najmniej 3-letnie doswiadczenie
na stanowiskach kierowniczych lub samodzielnych albo wynikajgce z prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na wtasny rachunek;

7) posiada wyksztafcenie i wiedze z zakresu spraw nalezgcych do wtasciwosci Prezesa UKE;



8) posiada co najmniej 3-letnie doswiadczenie w pracy na stanowiskach zwigzanych z telekomunikacjg
lub pocztg;

9) cieszy sie nieposzlakowangq opinigq.

4ab. Po przeprowadzeniu naboru, o ktorym mowa w ust. 4a, sposrod osob, ktére uzyskaty najlepszy
wynik, Prezes Rady Ministrow wskazuje jednq, ktdrej kandydatura na Prezesa UKE przedstawiana jest
we wniosku kierowanym przez Prezesa Rady Ministrow do Sejmu. Dziennik Ustaw — 8 — Poz. 875

4ac. Prezes UKE moze byc¢ odwotany przed uptywem kadencji, na ktorq zostat powotany, wytgcznie w
przypadku zaprzestania spetniania warunkow, o ktérych mowa w ust. 4aa.

4ad. Kadencja Prezesa UKE ulega skroceniu w przypadku:

1) Smierci Prezesa UKE;

2) choroby trwale uniemozliwiajgcej wykonywanie zadan przez Prezesa UKE;
3) ztozenia rezygnacji przez Prezesa UKE.

4ae. Do skrocenia kadencji Prezesa UKE z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 4ad, przepisy o odwotaniu
Prezesa UKE stosuje sie odpowiednio.

4af. W przypadku skrdcenia kadencji Prezesa UKE z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 4ad, do czasu po-
wotania nowego Prezesa UKE obowiqzki Prezesa sprawuje wskazany przez Prezesa Rady Ministrow
zastepca Prezesa UKE.

4ag. Informacje o naborze kandydatow na stanowisko Prezesa UKE ogtasza sie przez umieszczenie
ogfoszenia w miejscu powszechnie dostepnym w siedzibie Kancelarii Prezesa Rady Ministrow oraz w
Biuletynie Informacji Publicznej Kancelarii Prezesa Rady Ministréw. Ogfoszenie powinno zawierac:

1) nazwe i adres urzedu;

2) okreslenie stanowiska;

3) wymagania zwiqzane ze stanowiskiem wynikajgce z przepisow prawa;
4) zakres zadan wykonywanych na stanowisku;

5) wskazanie wymaganych dokumentdw;

6) termin i miejsce sktadania dokumentow;

7) informacje o metodach i technikach naboru.

4ah. Termin, o ktérym mowa w ust. 4ag pkt 6, nie moZe byc krétszy niz 10 dni od dnia opublikowania
ogfoszenia w Biuletynie Informacji Publicznej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.

4ai. Nabor kandydata na stanowisko Prezesa UKE przeprowadza zespot powotany przez Szefa
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, liczgcy co najmniej 3 osoby, ktérych wiedza i doswiadczenie dajg
rekojmie wyfonienia najlepszych kandydatéw. W toku naboru ocenia sie doswiadczenie zawodowe,
wiedze niezbedng do wykonywania zadan na stanowisku Prezesa UKE oraz kompetencje kierownicze
kandydatoéw.

4aj. Ocena wiedzy i kompetencji kierowniczych, o ktérych mowa w ust. 4ai, moze by¢ dokonana na
zlecenie zespotu przez osobe niebedqcq cztonkiem zespotu, ktéra posiada odpowiednie kwalifikacje do
dokonania tej oceny.



4ak. Cztonek zespotu oraz osoba, o ktdrej mowa w ust. 4aj, majg obowigzek zachowania w tajemnicy
informacji dotyczqcych kandydatow na stanowisko Prezesa UKE uzyskanych w trakcie naboru.

4al. W toku naboru zespdt wytania nie wiecej niz 3 kandydatéow na stanowisko Prezesa UKE, ktdrych
przedstawia za posrednictwem Szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministrow Prezesowi Rady Ministrow.

4am. Z przeprowadzonego naboru zespdt sporzqdza protokdt zawierajgcy:
1) nazwe i adres urzedu przeprowadzajgcego nabdr kandydatow na Prezesa UKE;
2) liczbe kandydatow;

3) imiona, nazwiska i adresy nie wiecej niz 3 najlepszych kandydatow uszeregowanych wedtug poziomu
spetniania przez nich wymagar okreslonych w ogtoszeniu o naborze;

4) informacje o zastosowanych metodach i technikach naboru;
5) uzasadnienie dokonanego wyboru albo powody niewyfonienia kandydata;
6) sktad zespotu.”,

c) ust. 8 otrzymuje brzmienie:

,8. Minister wiasciwy do spraw informatyzacji, na wniosek Prezesa UKE, powotuje zastepcow Prezesa
UKE do spraw telekomunikacyjnych i, po zasiegnieciu opinii ministra wtasciwego do spraw tgcznosci,
do spraw pocztowych sposrod oséb wyfonionych w drodze otwartego i konkurencyjnego naboru.
Minister wtasciwy do spraw informatyzacji odwotuje zastepce Prezesa UKE, na wniosek Prezesa UKE,
wytqcznie w przypadku zaprzestania spetniania wymagan, o ktérych mowa w ust. 8a.”;

12) w art. 209 w ust. 1 po pkt 17 dodaje sie pkt 17a w brzmieniu:

»17a) uniemozliwia abonentom korzystanie z prawa do zachowania ciggfosci swiadczenia ustug, o
ktorym mowa w art. 72a,”.

Jednoczesnie przypominamy Panstwu, iz zgodnie z fgczagca umowg w przypadku, gdy proponowana
zmiana warunkéw umowy wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen
ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Eurotelix moze
poinformowac Abonenta o proponowanych zmianach poprzez podanie ich do publicznej wiadomosci
tylko na stronie internetowej www.eurotelix.pl z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w Zzycie. Jednoczesnie informujemy Panstwa o obowigzujgcych prawach i
obowigzkach wynikajgcych z umowy w przypadku braku akceptacji zmian wynikajgcych ze zmiany ww.
wskazanych przepisow prawa.



